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1 Introduccién

En la seccién actual se procedera a una descripcion de las principales
funcionalidades, objetivos y requerimientos del Moédulo OIRS, desde el punto de
vista del Usuatrio.

1.1 Descripcién del Médulo

El Modulo OIRS, tiene como objetivo promover, facilitar y proteger el
ejercicio del derecho ciudadano, en lo que respecta al acceso a la informacion.
Esto por medio de la oficina de Opinién, Informacién, Reclamos, Sugerencias, asi
como Felicitaciones cuando corresponda.

A través de este medio, se garantiza que cualquier persona, sin
discriminacion alguna, tenga la oportunidad de realizar sus demandas ciudadanas
y acceder a la informacion disponible en la llustre Municipalidad de San Miguel.
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2 Inicio

El usuario accede al mddulo OIRS, a través de un enlace que existe en el
sitio San Miguel. Este enlace sera entregado en su momento.

Al acceder al mddulo, visualizara el siguiente formulario. En el menu
superior existen cinco opciones que al estar seleccionadas en otro color, indican
con claridad, el paso en el que se encuentra el usuario.

Formulario Ciudadano

|J

Queé es la O.I.R.5?

Mision y Funcion

Ser un espacio de stencién en e cual las
personas accedan e interactlen con la
administracin, que garantice su derechio a
informarse, sugetir y reclamar, para contribuir
313 confarmacidn de un £obisrno modstmo y &l
servicia permanente de las personas.

Debemos entregar una atencion oportuna, de
cafidad y sin discriminasion.

Nuevo Ciudadano

=
Carta de Derechos Cil.ldmd'l:l‘_"L

Conozea sus derechos y beneficios Registrese aqui:
FJDesacarsar FOF

Preguntas Frecuentes

Ciudadano Registrado

Arites de ingresar s consulta, revise nusstra
secoifn de Prepuntas Frecuentes para ver Sisu
interrogante ya ha sido contestada,

Inicio de Sesion
5ino encusntra la respussta, ingrese su
consulta en nuestra farmulario.

Si prefiere acudir directamente a nuestras ID Ciudadano:

oficinas, |a direccidn de la OIRS &s: José Migusl

Carrera N® 3418, Gran Avenida, San Miguel. Contrasena:

Ver mapa

Recuperar Contrasefia

O.LRS.
1. Municipalidad de San Miguel
Informaciones: (02) 6788910 - 6789246 - 6789248 - 6769250 - 6789251 - 6769249
San Miguel - Chile
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2.1 Registrese

Al ingresar por primera vez, el usuario debe hacer clic en el Formulario de
Registro, que se encuentra en la seccion de Nuevo Ciudadano. En este se
indicaran los datos que debe guardar.

Formulario Ciudadano

Nuevo Ciudadano

Fegistrese agui: Farmular

El Formulario de Registro, que debe completar es el siguiente:
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Inicio

[*] Campos obligatorios

Fut: |

Contrasefia [*): |

Reingrese su Contrasefia [*)

Desen recibir comunicocian por vig electrdnica (Email) T

Email: |

Mambre [*): |

Apellidos: |

Dornicilio *): |

Teléfana: |

Fegistrar

Si el usuario, ya esta registrado, debe ingresar con su ID Ciudadano y
Contrasefia, al formulario de Ciudadano Registrado.

Ciudadano Registrado

Inicio de Sesion

ID Ciudadano: |

Contrasena: |

Inoresar

Recuperar Contrasefia

En caso de haber olvidado la contrasefia de acceso, existe la opcion de
Recuperar Contrasefa.
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el Ciudadano 2. Enviar Consulta

Inicio

Atencion: e enviaran los datos de usuario al correo que proporcione mas abajo.

[*] Campos obligatorios

D Ciudadano [*): |

Ernail (*]: |

Reingrese su Email (*)

Ernar

2.2 Datos del Ciudadano

Al quedar registrado, el ciudadano puede visualizar un formulario, en el que
aparecen sus datos personales, incluyendo el ID Ciudadano y Contrasefia, datos
gue le permitiran ingresar luego, como ciudadano registrado. Ademas si ingresoé su
Email, le llegara un correo con su ID Ciudadano.
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2. Datos del Ciudadane 3.0 Enviar Consulta 4. Detalles

Modificar mis datos Mueva Consulta Mis consultas

ID Ciudadane: =5
Contrasena: 119209
Mombre: Lais Morales
Rut Ciudadanc: 10612496-5
Email: salvarezurrutia@gmail.com
Domicilio: Suiza 480 Vifd Del Mar

Teléfono: 32-22777865

Siouianta

2.3 Enviar Consulta

Después que se registra un ciudadano, puede enviar una consulta, por
medio del siguiente formulario:

apolicatia



=2 O.I.R.S.

N

Que esla 0.IL.R.5?

I. Municipali

Mision y Funcion

Ser un espacio de atencian en el cual las
personas accedan e interactden con la
sdministracin, qus garantics su derecho &
infarmarse, sugerir y reclamar, para contriouir
ala confarmacidn de un gobierno modermo y al
servicio permanente de las personas,

Debemos ent regar una atencin opartuna, de
calidad y sin discriminacion,

Carta de Derechos Cmdndn%

Conozes sus derechos y beneficios
TDesacarsar POF

Preguntas Frecuentes

©

Anites de ingresar sU Consulta, revise nusstra
seccitn de Prezuntas Frecuentes para ver sisu
interrogante ya ha sido cantestada,

Sino encusntra la respuests, ingrese su
consuita en nuestra farmulario,

Siprefisre scudir directamente a nusstras
oficings, la direccion de la OIRS es; José #izuel
Carrera N° 3418, Gran Avenida, San Wiguel,
Ver maps

OFICINA DE OPINION, INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

e S

{*1 Campos obligatorios
Mormbre: Angelica Atvarez Riffa
Domicilio: Levarte 823 Playa Ancha
Rut: 10612496-5
Email: salvarezurrutia@gmail.com

Tipo Consulta: | Informacian =

Tipo Persona: @ Matural © Juridica

Asunto [*): |

Mensaje [*):

OLRS,
1. Municipalidad de San Miguel
Informaciones: (02) 6765910 - 6769245 - 6757245 - 6785250 - 6789251 - 6769249
San Miguel - Chils

Uno de los datos, que en el formulario se solicitan, es el Tipo de
Persona que enviara la consulta, es decir, si se selecciona Natural, basta con
completar los datos que inicialmente se despliegan (ejemplo anterior).

Si el Tipo de Persona es Juridica, se desplegaran en el mismo
formulario, datos adicionales que debe completar el usuario. Como se muestran a
continuacion:
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[*] Campos obligatorios
Mombre: Angelica Alvarez Riffo
Domicilio: Levarte 823 Playa Ancha
Rut: 10612496-5
Email: salvarezurrutia@gmail.com

Tipo Consulta: |Infurmacién "’l

Tipo Persana: @® Matural © Juridica

Asunto [*]: |

Mensaje [*]:

Tipo Persona: © Matural & Juridica

Cargo

Rut Persona Juridica [*)

Mombre [*)

Fepresentanta [*)

Direccian [*)

1
:|
:
:
4
Teléfono: |

2.4 Detalles

La ultima de las opciones que presenta el mend, es Detalles. Desde esta
pantalla pueden verse las consultas realizadas por el ciudadano registrado.
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el Cludadano 3. Enviar Consulta 4. Detalles

Madificar mis datos Nueva Consulta Cerrar sesion

Renie Tipo Estado

 Cursos Qe ©

De La Ley De La Transparencia

De Transparencia Opinidn : ido

Para cada una de las consultas, existen dos opciones:

H A través de este icono, puede ver el detalle de la consulta.

E Este icono estara habilitado, sélo en el caso que la consulta esté en estado
de correccién. Se accede a esta opcién en el caso que el ciudadano, quiera enviar
una respuesta a la correccion realizada.

2.5 Otras Opciones

Existen dos opciones adicionales, que permiten realizar otras acciones.
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2.5.1 Modificar mis datos

" Modificar mis datos

Por medio de esta opcion, se puede ingresar a modificar los datos
del ciudadano. Al hacer clic en este boton se visualiza el siguiente
formulario:

(*] Campos obligatorios

D Ciudadano: 15

Rut: [106124965

Contrasefia [*]: |"""

Reingrese s Cantrasefa (*)

Desea recibir comunicacién por via electronica (Email) M

Email: |5alvarezurrutia@gmail.cum

Nombre [*): |angelica

Apellidos: [ahvarez riffo

Domicilio [*): |Ievarte 823 playa ancha

Teléfonno: [32-2765438

Modificar

12

2.5.2 Mis consultas
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Mis consultas

Por medio de esta opcion, se pueden visualizar las consultas del
ciudadano (accede al mismo formulario de Detalles, con igual descripcion).

el Ciudadans 2. Enviar Consulta 4, Detalles

Aclinto Tipo Estado

. Cursos De ©
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