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OIRS

Para ingresar al sistema

1- Ingrese el usuario y la contrasefia.

Inicio de Sesian

Usuario:
Contrasefia:
Aceptar

A continuacion se visualizara una pagina de bienvenida.

|. Municipalidad de Valdivia

= Bienvenido a WebData 4.0
| ‘ ‘ ‘OIRS ‘ ‘ "T'r*’ Bienvenido al Sistema de Gestion de datos en la Web.
-]y

Usuario: webmaster
Feriados | | ORS | Organismos Nombre: Valdivia
Tipe: funcionario

Ayuda: Usted puede ingresar a los médulos cue aparecen en el panel de contral,y ejecutar las acciones que se descrben en
| ‘ ‘ ‘ cada uno e elos.

Registrar | | Usuarios
Ciudadano

" (P‘P\, Mysa p ":m.a
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Ingresar un Feriado.

1- Presione el boton Feriados.

Feriados

2- Se abrira una pégina con las opciones de ingresar un nuevo feriado,
modificar un feriado ya existente, y eliminar feriado

Administracién - Feriados

En este médulo pusde agregar, modificar y eliminar feriados.

Dia Motivo

21052011 Dia de Glo Navales
270612011 San Pedro y San Pablo
18/07/2011 Dia de la Virgen del Carmen
19/0972011 Dia de las Glorias del Ejército
311002011 Dia de las Igle:

011172011 Dia de Todos los Sar
o08M272011 Inmaculada Concepcisn

En la columna derecha se aprecian dos botones: Modificar y Eliminar

representados por los iconos | ¢! | 7 respectivamente.

3- Para agregar un nuevo feriado presione el botén Agregar.

[ Agregar A

FA Phlicala
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4- Ingrese la Fechay el Motivo.

Administracién - Feriado - Agregar

Feriados

Fecha: l:lﬁ

Motivo:

[Gualdar "I‘ [Vol\ter
4

5- Para finalizar, presione el botén Guardar.

am

[Guardar §

=
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Ingresar un Organismo.

1- Presione el botén Organismo.

(et i‘lf
0%

drganismos

2- Se visualizara una pégina con las opciones de Ingresar, Modificar y
Eliminar organismos publicos.

Administracién - Organismos Publicos

Agregar

Nombre Usuario Accion
Oficina Central Waldivia " 4

[ 4

is . |
turismo jose &
Obras Municipales prueba \:‘Q LT |
Oficina de Partes guillermo \:Q il
; ses 2 =

Departamento de Informatica Moises Alfessi &
Direccion de Transito paulina v’ﬁ iR

En la columna derecha se aprecian dos botones: Modificar y Eliminar

representados por los iconos | ¢/ | 7 respectivamente.

3- Para agregar un nuevo organismo, presione el botén Agregar.

[ Agregar ol

FA Phlicala



A plicata

Aplicaciones Web 8

4- Ingrese el Nombre, Organo padre y Usuario administrador.

Administracién - Organo - Agregar

Organismos

Nombre: \

@rgano Padre: |Oficna Certral =
Usuario Administrador.

(L]
L

)

[Gualdar l\folver

5- Para finalizar, presione el botén Guardar.

|

[ﬁuardar {

-

FA Phlicala
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Registrar Ciudadano.

1- Presione el botén Registrar Ciudadano.
I@ |
Registrar
Ciudaclano

2- Ingrese los datos del ciudadano.

Administracién OIRS - Ingreso Ciudadano

Datos Ciudadano

(*) Campos obligatorios

Rut: [ |
Contrasefia (‘J:| |

Reingrese su Confrasefia (*)

[ peseo recibir comunicacisn por via elecironica (Emall)
Email: | |
Nombre (*): | |
Apellidos: | |

Domicilio (*): [

Teléfono: | |

Registrar &

3- Para finalizar, presione Registrar.

Regist &
[ egistrar p

FA Phlicala
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Ingresar nuevos usuarios del sistema.
1- Presione el boton Usuarios.
| QQN

Usuarios

2- Se visualizara una péagina con las opciones de Ingresar, Modificar y
Eliminar usuarios.

Administracion - Usuarios

En este médulo puede agregar, modificar y eliminar Usuarios.

Agregar i

Nick Nombre Email Accion
salazar ana salazar asalazar@munivaldivia.cl VN 17
willy guillermo willy@gmail com VN @
JR jose jrigamail.com » @
&
malfessi Moises Alfessi malfessi@munivaldivia.cl VN @
pulina paulina pklzassen@munivaldivia.cl v"ﬁ @
pedro pedro pramirez@munivaldivia.cl VN 17
: & \
prueba prueha prueha@applicatta.cl P
webmaster Yaldivia gherrios@applicatta.cl P

En la columna derecha se aprecian dos botones: Modificar y Eliminar

representados por los iconos | ¢/ |7 respectivamente.

En caso de que el icono Eliminar este tachado en rojo @ sera imposible
realizar la operacion eliminar

FA Phlicala
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3- Para agregar un usuario, presione el botén Agregar.

[ Agregar L

4- Ingrese los datos del formulario, seleccione el Médulo en el cual se
desempefara el usuario

Administracién - Usuarios - Agregar

Usuarios

Nombre: |
Nick: [ |

Password: | |

Email: |

Télefono: | |

Médulos: [ Feriados

O ors

[ crganismos

I:l Registrar Ciudacano
[ Usuarios

[(Juardar ':‘ [Volver £ 'J

J

5- Para finalizar, presione el botén Guardar.

|

[(Juardar §

=)
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Administrar OIRS.

1- Presione el botén OIRS.

OIRS

QRS

2- Se visualizara el sitio de esta manera.

Administracion - OIRS

Busqueda de Consulta

DTexte: [ ]
Tipo: [fm[&]
Cuidadano: [ Todos =]
Estado: | Todos =]
Desde: [
.
Organo: [Todos [~]
Buscar (1
Fecha ;
ID Nombre Asunto Tipo Dias
Recepcién Restantes
Gmlu consulta 76-01-2012 7
Berrios de prueba
19 Jota reitera -, 12-01-2012 09
solicitud...
Moises
Alfessi Prueba In 9-01-2012 09
3 D e B 20-12-2011 21
pOr...

12

Organismo Estado Accién

Derivado
wnepen 23 (861
coeifrl;la Recibido
ci-ﬁn?r';f Recibido
S:ﬂ':afjl_ En Tramite

FA Phlicala
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3- La parte superior es una busqueda de las Consulta OIRS

Busqueda de Consulta

®@ Texto:[ ]
Tipo:

Cuidadano: [ Todos [=]
Estado: [ Todos =
Desde:[ | pH
Hasta:[ ] 1
Organo: |Todos (=]
Buscar Q

4- Presione Buscar, para encontrar lo que ingreso en el formulario.

=

[ Buscar

FA Phlicala
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5- En la parte inferior de Administracion de OIRS, se presentan la lista de
los mensajes hechos por los ciudadanos.

Fecha Dias
ID Mombre Asunto Tipo Organismo Estado Accién
Recepcidn Restantes
Gino consulta Obras Derivado o (M| |
33 Berrios de prueba In 26:01-2012 o Municipales _(,je Obras %

Municipales

reitera ar Oficina - P

19 Jota solicitud... In 12-01-2012 09 Central Recibido 2; u SRS
Moises Oficina i ATy

18 Alfessi Prueba In 9-01-2012 09 Central Recibido 2; ‘
consulta L Oficina - L

12 Uno Dos — In 20-12-2011 21 Central En Tramite 2; SRS

Gino consuta Oficina % P (M| |

I - i : I l\

11 Berrios frmie In 29-11-2011 21 Central En Tramite &

VaSquez
10 Fsdgfs gdgfdg In 14-11-2011 21 Egl?t:;. En Tramite
9 Fddsfsde  DFSDG  Op 14-11-2011 09 E::t:;. En Tramite
8 Hiijri;dm pC:E?ba In 25-04-2011 02 Egn"l:; En Tramite

Aura
6 Celeste Turismo In 23-04-2011 09 Central En Tramite . SIS

Rearte
Flugo Oficina . Dy e

5 Pruvustel Consulta In 23-04-2011 21 Central Extendido
Valdebenito

3 ppplicatta  prucba op 21-04-2011 09 Comira Recibido » ISV S HESIILON

6- Para tramitar un nuevo mensaje, presentara el icono de un ticket en
verde. | 7|
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7- Si es requerido ingrese una nota interna.

ID Ciudadano: 502
Mombre: Prueha
Email: prueba@applicatta.cl
Domicilio: 1 norte

Datos OIRS

ID OIRS: 3
Asunto: Opinion prueba
Mensaje: Opinion prusha
Fecha: 21/04/2011

Notificacion al Solicitante: [Estimado/a Vecino/a su mensaje ha iniciado el proceso de
respussts, ests tramite tisne un plaze legal de 20 dias

) ) . hibiles (no incluye ferimdos, ni ssbades y domingos).
(Este Mensaje sera enviado al Ciudadano)

Atentamente, Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencims.

Tlustre Municipalidad.

Mota Interna:

(Mensaje para el Administrador)

| Enviar [_\l'ol\ver e

8- Para finalizar, presione el botén Enviar.

[ Erwiar

9- Para agregar historia, presione el boton Agregar Historial. @

10- Si es requerido, ingrese un mensaje interno.

OIRS

(*) Campos obligatorios
ID: 33
Tipe: Informacion
Estado: Derivado
Fecha Ingreso: 26-01-2012
Fecha Maxima Respuesta: 23-02-2012
Email: gberrios@applicatta.cl
Nombre: Gino Berrios
Teléfono: 2233556
Asunto: consulta de prueba

Mensaje: [Nueva consulta pars prcbar decumentos
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10. Se podra observar el historial de la consulta.

Detalle OIRS
Fecha Respuesta Ciudadano Nota Interna Estado
Derivado a Oficina )
8-02-2012 prueba Contral dy
27-01-2012 asdfasdfasdf asdfasdfasdfasd Derivado a Cbras
Municipales
26-01-2012 Documento Adjunto Derivado a Oficina
Central
26-01-2012 der‘lwado nuevamente para derivado lDE'I"II'\-'IadD a Obras rHﬂ
revisar... nuevamente... Municipales d
Derivado a Oficina )
26-01-2012 probar documento Central &

11. Seleccione el Estado derivado, seleccione el organismo a derivar.

OIRS

Pasar a Estado: |Respondido [« ]

[l Emviar mensaje al Ciudadano

Nota Interna:

(Mensaje para el
Administrador)

Adjuntar Archive:
Afiadir adjunto

Fecha: [T

[ Guardar t‘ ] [Volver - ]

12. Para afladir mas de un archivo adjunto, presione Afiadir Adjunto
tantas veces como archivos desea adjuntar.

Adjuntar Archivo:

I Examirar— | ] Visible Eliminar
I Examirar— | [C] Visible Etiminar
I Examinar— | | Visible Etiminar

Anfadir adjunto

13. Para finalizar, presione el boton Guardar.

am
L

=

[Euardar
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14.Para ver el historial, presione el botén Ver historial. M

15.0bservara la historia que tiene el mensaje.

Administracién - OIRS - Historial

En este madulo puede agregar, modificar v eliminar feriados.

Volver e
ID OIRS Fecha Respuesta MNota Interna Estado

= 30-06-2011 Su Solicitud ha debido ser... Estamos transfiriendo... Extendico &'
5 23-04-2011 Estimado/a Vecinofa su mensaje. . Revisar esta. En Tramite | !
s 23-04-2011 Recibido | o

16. Seleccione el icono Ver detalle historia, para ver el detalle.

Administracion - OIRS - Historial Detalle
Historial

1D Historial: 745
Fecha Historial: 08/02/2012
Organismo: Oficina Central
Estade Historial: Derivado
Nota al Ciudadano:

Nota Interna: prueba

Documento Adjunto

M| Municipio_lsla_de_Pascua.jpg

@ bases encuesta.pdf

[ Luis. txt

17. Para que los documento adjunto se encuentre visible (publicado) al
ciudadano, presione el botén Publicar

18. Para despublicar un documento adjunto, presione el boton
Despublicar.

FA Phlicala
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detalle.

20. Visualizara el detalle.

Detalle OIRS

Email

%

ID:

Tipo:

Estado:

Organo Administrative:
Fecha Ingreso:

Fecha Maxima Respuesta:

Nombre:
Direccidn:
Teléfono:
Asunto:

Mensaje:

19.Para ver el detalle del usuario, con su mensaje, presione el botén Ver

Administracion - OIRS - Detalle

33

Informacion
Derivado
Oficina Central
26-01-2012
23-02-2012

: gberros@applicatta.d

Gino Berrios

Calle nueva # 3

2233556

consulta de prueba

MNueva consulta para probar documentos

21. Para cerrar el tema enviado por el usuario, presione el botén Cerrar.

18
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22. Seleccione la causal de cierre, ingrese la Notificacion al solicitante
y Notas internas.

Administracién - OIRS - Cerrar

Cerrar OIRS

ID: 15
Mombre: Pedro De
Tipo: Reclamos
Asunto: reclamo

le pasaron un parte empadronade y seun €l no corresponde porgue no tiene

Mensaje: wehiculo

Causal de Clerre:  Desviacion Externa |

Notificacidn al solicitante:

(Este Mensaje sera enviado al
Ciudadano)

MNota Interna:

(Mensaje para el Administrador)

[Lelmr %J [Uol\mer 4 'J

Para finalizar, presione el boton Cerrar. 2:




